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В случае нарушения сроков исполнения заемщиком обязательств по кредитному договору банки принимают меры как самостоятельно, так и с привлечением специализированных коллекторских организаций.
Если коллекторы превышают свои полномочия, ведут себя агрессивно, угрожают, применяют физическую силу, пытаются изъять имущество, портят имущество или угрожают его уничтожением, такие действия коллекторов могут повлечь для них уголовную ответственность.

Статьей 172.4 Уголовного кодекса Российской Федерации установлена
ответственность за незаконное осуществление деятельности по возврату
просроченной задолженности физических лиц.

К ответственности могут быть привлечены как сами коллекторы, так и
работники организаций – кредиторов, а также лица, действующие от имени или в интересах коллекторской организации, включая тех, кому долг передан по договору уступки требования.

За совершение указанных действий предусмотрены следующие виды
наказаний:
- штраф от 300 тысяч до 1 миллиона рублей, либо в размере дохода за 1 –5 лет;
- принудительные работы на срок до 5 лет;
- лишение свободы на срок до 10 лет с возможным запретом на работу в
определенных сферах до 3 лет.
